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Ј А Г О Д И Н А


На основу члана 149. и 203–207. Закона о здравственој заштити и члана 39-41. Статута Опште болнице Јагодина и Упутства о начину спровођења и извештавања о унутрашњој провери квалитета стручног рада у здравственим установама у републици Србији, Комисија за унапређење квалитета рада у Општој болници Јагодина је, на својој седници одржаној дана ________2010. године, усвојила
П Р О Г Р А М

ПРОВЕРЕ КВАЛИТЕТА СТРУЧНОГ РАДА У 

ОПШТОЈ БОЛНИЦИ ЈАГОДИНА ЗА 2010. ГОДИНУ

I     УВОДНЕ ОДРЕДБЕ


Квалитет стручног рада у области здравства процењује се у поступку провере квалитета стручног рада, у складу са Законом о здравственој заштити.

Под провером квалитета стручног рада, сходно Закону о здравственој заштити, подразумева се поступак провере квалитета стручног рада у здравственој установи, приватној пракси, као и квалитета рада здравствених радника и здравствених сарадника.


Провера квалитета стручног рада врши се као:

1. унутрашња провера квалитета стручног рада и 

2. спољна провера квалитета стручног рада.

Унутрашња провера квалитета стручног рада у Општој болници Јагодина, врши се на начин утврђен овим Програмом, у складу са Законом о здравственој заштити.


Спољна провера квалитета стручног рада сваке здравствене установе, приватне праксе, здравствених радника и здравствених сарадника, врше стручни надзорници Министарства здравља, у складу са Законом о здравственој заштити.


Спровођењу спољног надзора присуствују стручни руководилац и здравствени радници над чијим радом се врши надзор.

II     УНУТРАШЊА ПРОВЕРА КВАЛИТЕТА СТРУЧНОГ РАДА

У Општој болници Јагодина, обезбеђује се и спроводи стална унутрашња провера квалитета стручног рада како Опште болнице, као здравствене установе, тако и запослених здравствених радника и сарадника.

Унутрашња провера квалитета стручног рада, спроводи се у циљу подизања стручног знања здравствених радника и здравствених сарадника, ради обезбеђења пружања квалитетне, ефикасне и рационалне здравствене заштите, којом се, као својом делатношћу бави Општа болница Јагодина, и ради обезбеђења вршења стручног рада Опште болнице Јагодина, у складу са савременим достигнућима медицинске и друге науке.

Унутрашња провера квалитета стручног рада, у складу са овим програмом, врши се као:

а)     редовна унутрашња провера, 
б)     ванредна унутрашња провера
а) РЕДОВНА УНУТРАШЊА ПРОВЕРА КВАЛИТЕТА СТРУЧНОГ РАДА У ОПШТОЈ БОЛНИЦИ ЈАГОДИНА


1. Редовна унутрашња провера квалитета стручног рада здравствених радника и здравствених сарадника запослених у Општој болници Јагодина, врши се стално:

· контролом и посматрањем при обављању пружања здравствене услуге из области стационарне здравствене заштите,

· непосредним увидом у медицинску документацију, где се контролише уредно вођење законом прописане документације, да ли су уписани сви неопходни подаци и да ли су медицинска испитивања, дијагнозе и терапија у складу са терапијским протоколима, националним водичима и савременим медицинским достигнућима.
*
*     *


Менаџер – помоћник директора одговоран је за квалитет рада своје функционалне групације (сектора и служби). Он је одговоран и за укупну координацију нижих организационих делова, одељења, одсека и кабинета.


У циљу подизања квалитета рада као и спровођења Планова и Програма унутрашње провере квалитета стручног рада менџер – помоћник директора унапређује сарадњу са другим менаџерима и помоћницима а истовремено кординира и рад начелника клиничких сектора – служби.

Начелник одељења – сектора, односно начелник службе, шеф одељења и шеф одсека одговоран је за координацију свакодневних активности своје целине. Он мора да обезбеди да особље, опрема и потрошни материјал буду на месту како би услуге биле пружене на нивоу и по стандардима квалитета које је поставио директор.


Запослени из претходног става су одговорни начелнику свог клиничког сектора – службе, односно менаџеру свог сектора – службе.


О провери квалитета стручног рада води се писана евиденција о извршеној унутрашњој провери квалитета стручног рада која садржи нарочито следеће податке:

-  Име и презиме које обавља проверу

-  Датум вршења провере

-  Мере и активности које су биле предмет провере

-  Запажања

-  Уочене пропусте у раду здравствених радника и здравствених сарадника

- Мере које ће се предузети у циљу отклањања уочених недостатака у пружању  здравствене заштите.


Редовну унутрашњу проверу квалитета стручног рада запослених здравствених радника и здравствених саадника са вишом и средњом стручном спремом врше менаџери – помоћници директора, начелници служби – одељења, главни медицински техничар Опште болнице, главни медицински техничари служби, одељења и одсека, а по потреби други здравствени радници које одреди директор.

Уочени недостаци разматрају се на састанку који се заказује тим поводом којим председава радник који руководи тим организационим делом.

*

*     *


О сталној редовној унутрашњој провери квалитета стручног рада, начелник службе и главни техничар најмање два пута годишње писмено извештавају комисију за унапређење квалитета рада.


2.  Комисија за унапређење квалитета рада, у оквиру своје редовне унутрашње провере, најмање два пута годишње врши проверу квалитета стручног рада Опште болнице Јагодина. На крају сваке пословне године, Комисија о свом раду подноси извештај директору, Стручном савету и Управном одбору Опште болнице Јагодина.


Извештај треба да садржи:

· оцену превентивних, дијагностичких, терпијских и рехабилитационих мера, поступака и  активности у односу на утврђене дијагнозе, почетак и трајање болести;

· оцену о примени савремене медицинске доктрине и достигнућа медицинских и других наука;

· оцену о вођењу прописане документације и евиденције;

· оцену о стручном усавршавању здравствених радника и здравствених сарадника;

· оцену о истакнутим обавештењима за пацијенте и могућностима да пацијент добије информацију;

· број извршених ванредних унутрашњих провера квалитета стручног рада, са оценом основаности поднетих захтева;

· посебна запажања, са предлогом мера за отклањање уочених недостатака

*

*     *


3.  Директор болнице врши стручну проверу рада менаџера – помоћника, начелника службе – одељења, шефа одељења – одсека и запослених на одељењима:

· Организовањем радног састанка са менаџерима – помоћницима директора, начелницима сектора – служби, шефовима одељења и одсека и по потреби запосленима организационе јединице, 
· Обиласком појединих одељења у циљу стручне провере рада одељења једном месечно,
· Ванредним и ненајављеним обиласком појединих одељења по указаној потреби у зависности од индикација о постојању неправилности у раду на које указују пацијенти или запослени,

· На захтев заштитника пацијентових права по жалбама пацијената.

Стручни савет у свом раду разматра сумиране извештаје о спроведеној унутрашњој провери квалитета стручног рада и предлаже мере директору здравствене установе за отклањање уочених недостатака.


По разматрању извештаја и предложених мера, директор доноси одлуку којом налаже отклањање уочених недостатака у процесу рада или у стручном раду здравственог радника, односно здравственог сарадника и рок у коме се недостаци морају отклонити.

На основу ових извештаја, директор болнице саставља годишњи извештај о спроведеној унутрашњој провери квалитета стручног рада за претходну годину и доставља га Министарству здравља.

*

*     *
б) ВАНРЕДНА УНУТРАШЊА ПРОВЕРА КВАЛИТЕТА СТРУЧНОГ РАДА ЗДРАВСТВЕНИХ РАДНИКА И ЗДРАВСТВЕНИХ САРАДНИКА У 

ОПШТОЈ БОЛНИЦИ ЈАГОДИНА

1. Ванредна унутрашња провера квалитета стручног рада здравствених радника и здравствених сарадника у Општој болници Јагодина, врши се по потреби, и спроводи се на основу поднетих пријава незадовољних грађана, пацијената, као и захтев привредног друштва, установе, организације здравственог осигурања и државних и инспекцијских органа, а по налогу директора Опште болнице Јагодина.

2. Као стручно тело и помоћни орган Комисије за унапређење квалитета рада и Општој болници Јагодина, за спровођење ванредне унутрашње провере квалитетастручног рада запослених здравствених сарадника са виоком стручном спремом, формира се Комисија за вршење унутрашњег надзора над стручним радом у обављању здравствене делатности запослених здравствених радника и здравствених сарадника (у даљем тексту: Комисија).
Ванредну унутрашњу проверу квалитета стручног рада здравствених радника и здравствених сарадника са вишом и средњом стручном спремом врше: главни медицински техничар Опште болнице Јагодина, главни медицински техничар службе, одељења, одсека и по потреби и други здравствени радници које одреди директор Опште болнице Јагодина.

3. Комисија из тачке 1. овог поглавља броји 7 чланова.

4. Сви здравствени радници и здравствени сарадници су дужни да сарађују са комисијом, која врши надзор и проверу њиховог стручног рада, да јој омогуће вршење те контроле и да јој у том циљу, пруже потпуни увид у свој стручни рад (у послове и радне задатке које врше, у медицинску и другу документацију и евиденцију и да им пруже све податке о свом стручном раду и вршењу свог стручног рада).
5. Сви здравствени радници и здравствени сарадници су дужни да квалитетно, савесно, одговорно и ефикасно извршавају своје послове и радне задатке и да у извршавању тих послова и задатака примењују стручно знање и савремена достигнућа медицинских и других наука, а нарочито су дужни да се придржавају упутстава и налога Комисије  која врши надзор и контролу њиховог стручног рада.

6. О сваком пропусту у свом стручном раду, недоумици или сумњи, запослени здравствени радник и здравствени сарадник је дужан да обавест Комисију и да од ње затражи одговарајућу стручну помоћ.

7. Комисија је дужна да у вршењу контроле и надзора над стручним радом поступа одмерено, тактично, савесно и одговорно, уз уважавање стручности и личности запосленог чији стручни рад контролише.

*

*     *
МЕРЕ ЗА ОТКЛАЊАЊЕ УОЧЕНИХ НЕДОСТАТАКА У СТРУЧНОМ РАДУ


О извршеној ванредној унутрашњој провери квалитета рада, односно о извршеном унутрашњем надзору над стручним радом запослених здравствених радника и здравствених сарадника, Комисија сачињава Извештај, који подноси Комисији за унапређење квалитета рада у Општој билници Јагодина и директору Опште болнице Јагодина.

Ради отклањања евнтуалних уочених недостатака у стручном раду здравствених радника и здравствених сарадника, Комисија у свом извештају може директору Опште болнице Јагодина предложити следеће:

· да се утврђене неправилсности отклоне у одређеном року, након чега врши контролу отклоњености истих;

· да се здравствени радник, односно здравствени сарадник премести на друге послове док се утврђене неправилности не отклоне;

· да се спроведе поступак за утврђивање стручног знања и способности запосленог код кога су уочене неправилности у раду;

· да се предузму друге мере, у циљу отклањања уочених недостатака..

О извршеном унутрашњем надзору над стручним радом и мерама предузетим за отклањање евентуалних неправилности, са оценом основаности захтева, обавештава се подносилац захтева.

III     ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ
Овај Програм ступа на снагу наредног дана од дана усвајања, од ког дана ће се и примењивати.
ПРЕДСЕДНИК КОМИСИЈЕ

